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STRATEGIA
DZIALANIA KZK GOP
na lata 2008-2020

Katowice, 18 listopad 2008 r.



ZALOZENIA WSTEPNE

Strategia dziatania KZK GOP jest dokumentem okreslajacym podstawowe cele i
kierunki dziatania KZK GOP w perspektywie lat 2008-2020. Dokument powstat w wyniku
aktualizacji Strategii dziatania KZK GOP na lata 2000 — 2010, od uchwalenia ktérej w
regionie, jak i w kraju zaszly istotne przeobrazenia, m.in. Polska wstapita do Unii,
Europejskiej, a w roku 2012 planowane sa Mistrzostwa Europy w pilce noznej, co
spowodowato uruchomienie wielu programoéw z zakresu transportu zbiorowego, w tym
program Modernizacji infrastruktury tramwajowej i trolejbusowej w Aglomeracji
Gornoslagskiej wraz z infrastrukturq towarzyszqcq. Wymusito to wiele zmian, w tym réwniez
w samym KZK GOP, jak i w calym systemie komunikacyjnym Aglomeracji Gérnoslaskiej,
co znalazto odzwierciedlenie rowniez w niniejszym dokumencie. Przeprowadzenie procesu
aktualizacji konieczne byto réwniez ze wzgledu na opracowanie w roku 2005 zaktualizowane;j
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego na lata 2000 — 2020, powstanie w roku 2004
Zintegrowanego Planu Rozwoju Transportu Publicznego w Aglomeracji Gornoslgskiej, a
takze opracowanie i przyjgcie w 2007 roku programéw operacyjnych obejmujacych rézne
zagadnienia, w tym migdzy innymi z zakresu transportu (np. Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko na lata 2007-2013 i Regionalny Program Operacyjny
Wojewédztwa Slgskiego na lata 2007-2013), w ktére to dokumenty zaktualizowana Strategia
Dziatania KZK GOP sig wpisuje.

Oprécz powyzszych dokumentéw, w roku 2007 zostata opracowana na zlecenie KZK
GOP przez firmeg Ernst & Young ,,Diagnoza stanu systemu transportowego oraz Plan
rozwoju transportu zbiorowego w obszarze dziatania KZK GOP”. Dodatkowo KZK GOP
wspétuczestniczy w zaméwieniu projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP), ktérej
wdrozenie jest przewidziane na lata 2010-2012.

W czerwcu 2007 roku zarejestrowany zostat Gornoslaski Zwiazek Metropolitalny
(GZM), ktory powotlany zostal przez 14 miast na prawach powiatu zlokalizowanych w
Aglomeracji Gérnoslaskie;j.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ wiele zjawisk, ktérych skutki odczuwalne
sa w dzialalnosci KZK GOP. Dotycza one nie tylko sfery demograficznej ale réwniez
zachowan komunikacyjnych mieszkancéw. Jest to np. spadek liczby mieszkancéw (rys. 1),
ktory na przestrzeni lat 2000-2006 dla gmin KZK GOP wynidst prawie 73 tys. osob

(srednioroczny spadek ksztattuje si¢ na poziomie 0,6%).
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Rys. 1 Spadek liczby mieszkancéw w miastach KZK GOP

Zrédto: opracowanie KZK GOP na podstawie danych z witryny internetowej www.stat.gov.pl

Wg prognoz demograficznych GUS zaréwno dla Polski, jak i dla obszaru Aglomeracji
Gornoslaskiej w okresie objetym niniejsza Strategia odnotowywac si¢ bedzie dalszy spadek
liczby ludnosci.

Drugim zjawiskiem w aspekcie organizacji transportu miejskiego jest systematyczny
wzrost wskaznika motoryzacji. Podczas gdy w 2003 roku w wojewddztwie $laskim liczba
samochodéw osobowych w przeliczeniu na 1000 mieszkahcéw wynosita 290, to juz w 2006
roku wskaznik ten osiagnat warto$¢ 346 (rys. 2). Oznacza to wzrost az o 19,3% w przeciagu 3
lat. Wzrost motoryzacji indywidualnej jest jednym z czynnikéw decydujacym o spadku
popytu na ustugi transportu zbiorowego. Wygoda i komfort podrézy samochodem osobowym
oraz konkurencyjne koszty zmienne (koszt paliwa) w stosunku do cen biletéw, powoduja ze
pomimo stale rosnacego natgzeniu ruchu, gtdwnie w centrach miast, ten Srodek transportu jest

gléwnym konkurentem dla transportu miejskiego.
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Rys. 2 Wskaznik poziomu motoryzacji w wojewddztwie §laskim
Zrédto: opracowanie KZK GOP na podstawie Rocznik statystyczny wojewddztwa Slgskiego 2005 i
Rocznik statystyczny wojewddztwa Slgskiego 2007
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Oba wspomniane aspekty (spadek liczby mieszkancéw oraz wzrost wskaznika
motoryzacji) maja znaczacy wplyw na liczb¢ osob korzystajacych z ustug transportu
zbiorowego. Liczba ta sukcesywnie maleje. Na przestrzeni lat 1995-2006 spadek ten wynosi

sredniorocznie ok. 3% (dane dla Polski- rys. 3).
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Rys. 3 Spadek liczby pasazeréw korzystajacych w Polsce z ustug transportu zbiorowego

Zrédto: opracowanie KZK GOP na podstawie Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2007

Jednocze$nie oprécz zjawisk majacych wpltyw na korzystanie przez mieszkancow
Aglomeracji z przewozéw  transportem zbiorowym, obserwuje si¢ wzrost kosztéw
organizacji tych przewozéw. Wzrost ten jest skutkiem migdzy innymi podnoszenia jako$ci

ustug przewozowych, a takze rosnacych kosztéw energii elektrycznej (trakcja tramwajowa),

cen paliw oraz inflacji na (rys. 4).
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Rys. 4 Zmiany ceny oleju napgdowego oraz inflacji

Zrédto: opracowanie KZK GOP na podstawie danych z  witryny internetowej www.orlen.pl i

www.stat.gov.pl
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Od chwili uchwalenia poprzedniej Strategii nie zmienily si¢ natomiast zasady
organizacji 1 finansowania komunikacji (poza zmiang wzoru statutowego regulujacego sposob
wyliczania dotacji gmin cztonkowskich KZK GOP), podejscie do zagadnien zwiazanych z
integracja, nie obserwuje si¢ istotnych zmian zwiazanych 2z Kkonstrukcja taboru
przewozowego, stad niektore zapisy tamtego dokumentu, jako nadal aktualne, pozostawiono
w niniejszym dokumencie. Obserwuje si¢ natomiast dynamiczny rozwdj technologii
zwigzanych z elektronika 1 systemami informatycznymi oraz ich coraz powszechniejsze
wykorzystanie w r6znych dziedzinach zycia spowodowane spadkiem cen takich systemow.
Dlatego tez zagadnienia te jako nowe elementy powinny by¢ tu uwzglednione.

Prace nad Strategiq dziatania KZK GOP oparto na nastgpujacych zatozeniach
wynikajacych z polityki realizowanej w praktyce przez gminy tworzace Zwiazek:

- transport zbiorowy w Aglomeracji Gornoslaskiej powinien by¢ transportem
zintegrowanym,

- ustugi transportowe powinny by¢ dofinansowywane ze §rodkéw publicznych z uwagi
na korzysci zewngtrzne generowane przez transport zbiorowy oraz z uwagi na
spoleczne funkcje tego systemu,

- publiczne finansowanie systemu wymaga szczegdlnej dbalosci o efektywnosc
wykorzystania funduszy, dlatego konieczne jest stosowanie w obsludze potrzeb
transportowych mieszkancéw Aglomeracji Goérnoslaskiej proefektywnosciowych
mechanizméw rynkowych.

Ponadto Strategia realizuje zapisy ustawy z dnia 06 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz. U. 227 z 2006 r. poz. 1685, z pdzniejszymi zmianami). Przyczynia si¢
tez do realizacji nastgpujacych celow horyzontalnych okreslonych w Narodowych
Strategicznych Ramach Odniesienia:
e (el 3. Poprawa i modernizacja infrastruktury technicznej i spolecznej majace]
podstawowe znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci Polski,
e (Cel 5. Wzrost konkurencyjnosci polskich regionéw 1 przeciwdziatanie ich
marginalizacji spolecznej, gospodarczej i przestrzenne;j.
Strategia KZK GOP tym samym realizuje nast¢pujace wytyczne zawarte w Strategicznych
Wytycznych Wspdlnoty (SWW):
1.1.1 Rozszerzenie i poprawa infrastruktury transportowej
2.1 Wkitad miast we wzrost i zatrudnienie.
Projekt SKUP przyczyni si¢ dodatkowo do realizacji wytycznej SWW 1.2.3 Promowanie

spoleczenstwa informacyjnego dla wszystkich.
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Struktura Strategii dziatania KZK GOP obejmuje okreslenie wizji (domeny dziatania
KZK GOP) 1 misji (gtéwny cel strategiczny) oraz kierunki dziatania zgrupowane w obszarach
tematycznych. Okreslono réwniez podstawowe warunki brzegowe realizacji Strategii.
Przyjeto zatozenie, ze bgdzie miata ona charakter syntetyczny, co zapewni jej czytelnos¢ oraz
to, ze koncentruje si¢ na najwazniejszych zagadnieniach.

W  opracowanym w 2007 roku dokumencie pt. ,Diagnoza stanu systemu
transportowego oraz Plan rozwoju transportu zbiorowego w obszarze dziatania KZK GOP”
znajduje si¢ szczegétowa analiza gtéwnych obszaréw dzialania KZK GOP, a takze opis
pasazerskiego systemu transportowego, analizy i oceny zachowan komunikacyjnych
mieszkancow, analizy techniczno-ekonomiczne kluczowych przewoznikéw oraz plan rozwoju
systemu transportowego. Plan ten zawiera szczegélowe propozycje i1 rekomendacje oraz
kluczowe kierunki dzialania KZK GOP, dlatego tez w niniejszej Strategii przedstawione
zostang one w ujeciu syntetycznym.

Przyjeto rowniez zatozenie, ze ze wzgledu na fakt, iz szczegdélowe analizy
przedsigwzig¢ 1 projektow przygotowywane sa w ramach studiow wykonalnosci i1 innych
dokumentéw niezbednych np. do uzyskania unijnego dofinansowania, w niniejszej Strategii

nie bgda one prezentowane.
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STRATEGICZNA CHARAKTERYSTYKA KZK GOP

1. Domena dzialania (wizja) KZK GOP

Wizja okresla istotg 1 syntetyzuje obecny oraz przyszty przedmiot dziatania KZK GOP.

KZK GOP jest publicznym organizatorem transportu zbiorowego

w Aglomeracji Gornoslaskiej

Tym samym:

- KZK GOP jest podmiotem publicznym (jest organizacja samorzadu terytorialnego) —
podlega publicznej kontroli z racji funkcji oraz finansowania ze srodkéw publicznych,

- KZK GOP zapewnienia obstuge potrzeb przewozowych ludnosci za pomoca
transportu zbiorowego (samochodowego i szynowego),

- Obszarem dziatania KZK GOP jest Aglomeracja Gorno$laska oraz miasta powiazane
komunikacyjnie z Aglomeracja; potrzeby przewozowe mieszkancow gmin
cztonkowskich Zwiazku wybiegaja poza ich teren i KZK GOP nie moze ograniczac

swojego dziatania tylko do granic administracyjnych gmin cztonkowskich.

2. Glowny cel strategiczny (misja) KZK GOP

Misja jest skonkretyzowaniem wizji i odpowiada na pytanie w jaki sposob KZK GOP chce

realizowac swoja wizje.

Celem KZK GOP jest efektywne sSwiadczenie ustug
komunikacyjnych dla mieszkancow Aglomeracji przy
wykorzystaniu przede wszystkim mechanizmow rynkowych i
zgodnie z polityka samorzadow terytorialnych tworzacych
Zwiazek

W ten sposob:
- KZK GOP dazy do zapewnienia efektywnosci organizowanych ustug transportowych
- przy sparametryzowanym poziomie jakosciowym 1 iloSciowym ustug
transportowych, oznacza to orientacj¢ na racjonalizacje wydatkowania $rodkéw

finansowych,
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- KZK GOP swéj gtéwny cel realizuje przy wykorzystaniu mechanizméw rynkowych,
co oznacza akceptacj¢ otwierania rynku zlecen przewozowych KZK GOP oraz
konkurencyjny dobér wykonawcow przewozow.

Realizacja misji wymaga wyodrebnienia kluczowych dla Strategii obszaréw dzialan
Zwiazku. Sa to:

- Przewozy: efektywnos$¢ transportu zbiorowego organizowanego przez Zwiazek
wymaga precyzyjnego definiowania i zgodnego z popytem alokowania nabywanych
ustlug przewozowych oraz dziatan racjonalizujacych koszt ich nabycia, jak rowniez
uatrakcyjniania i dostosowania do wystepujacych potrzeb oferty przewozowej, w tym
dazenie do poprawiania standardu 1 bezpieczenstwa obstugi migdzy innymi poprzez
zwigkszanie udziatu taboru niskopodtogowego i ekologicznego;

- Sprzedaz ushug (Polityka taryfowa): realizacja poprzez ceny funkcji dochodowej i
majacej wpltyw na popyt na ustugi przewozowe, wymaga koncentracji uwagi na
sprawnosci stosowanych taryf oraz systeméw dystrybucji i promocji ustug;

- Finanse: zarzadzanie komunikacja miejska wymaga aktywnego pozyskiwania
srodkéw finansowych, nie tylko z gmin 1 wptywow biletowych, ale takze z innych
dostgpnych zrédet, takich jak fundusze unijne oraz inne (zwrotne i bezzwrotne)
instrumenty finansowe;

- Integracja: sprawna realizacja roli Zwiazku wymaga aby transport byl zintegrowany,
zaréwno w ramach KZK GOP, jak i z innymi organizatorami oraz koleja;

- Systemy teleinformatyczne: rozwdéj technologii w dziedzinie informatyki i
elektroniki umozliwil powstanie rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie transportem
zbiorowym 1 otwierajacych mozliwosci oferowania pasazerom catkiem nowego,
wyzszego poziomu ustug (bilet elektroniczny, dynamiczna informacja pasazerska,
monitoring w pojazdach i na przystankach, lokalizacja pojazdéw itp.);

- Ksztaltowanie relacji z otoczeniem: mozliwos¢ realizacji zatozonych celéw wymaga
wlasciwego wizerunku na zewnatrz, szczegélnie istotnego w warunkach silnej
konkurencji, ktéra dla transportu miejskiego stanowi komunikacja indywidualna oraz
ksztaltowania odpowiedniej $§wiadomos$ci roli  transportu  zbiorowego w
spoleczenstwie. Systematyczne i planowo prowadzone kampanie informacyjno-

promocyjne i wlasne publikatory sa podstawa ksztaltowania pozytywnego wizerunku.
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STRATEGICZNE KIERUNKI DZIALANIA

W okresie realizacji Strategii dazy¢ si¢ bedzie do dalszego dostosowywania podazy i
komfortu ustug przewozowych w komunikacji organizowanej przez KZK GOP do potrzeb
pasazerOw przy wykorzystaniu m.in. nowoczesnych technologii, wspétfinansowanych ze
srodkéw unijnych. Pozwoli to zaoferowa¢ nowoczesny, zintegrowany, bezpieczny i przyjazny
dla pasazera transport, co powinno si¢ przyczyni¢ do zwigkszania zainteresowania miejskim

transportem zbiorowym kosztem konkurencyjnych przejazdéw indywidualnych.

1.1. Obszar przewozow

Obecnie miejskiemu transportowi zbiorowemu stawiane sa przez pasazeréOw wysokie
wymogi — oferta przewozowa musi by¢ atrakcyjna w stosunku do komunikacji indywidualne;j.
Oznacza to  konieczno$¢  wykonywania  przewozOw  nowoczesnym  taborem
niskopodtogowym, energooszcz¢dnym, z duza czgstotliwoscia kursowania i krotkim czasem
podrézy — przy uwzglednieniu priorytetéw dla komunikacji czas podrézy nie powinien by¢
znaczaco dtuzszy od podrézy samochodem na obszarze zurbanizowanym. Dlatego transport
zbiorowy organizowany przez KZK GOP powinien stanowi¢ atrakcyjna alternatywe
motoryzacji indywidualnej 1 umozliwia¢ realizacj¢ potrzeb przewozowych tak, aby
stymulowa¢ harmonijny rozw6j Aglomeracji Goérnoslaskie;j. Z drugiej strony gminy
cztonkowskie KZK GOP oczekuja, iz z powodu konsolidacji w postaci KZK GOP koszty
komunikacji na ich terenie bgda nizsze, niz w przypadku samodzielnej organizacji. Dlatego
tez zamawianie obstugi komunikacyjnej powinno by¢ efektem uwzglednienia zgtoszonych
lub zidentyfikowanych potrzeb transportowych, gdyz ma bezposredni wptyw na ilos¢ i jakos¢
ustug. Kluczowe zagadnienia tego obszaru, to ustalanie zakresu obslugi i wymaganego
poziomu jakosci uslug oraz tworzenie warunkéw do racjonalizacji wydatkow na tak
zdefiniowany system.

Aby transport mdgt sta¢ si¢ nowoczesny, konieczne bedzie zwigkszenie naktadéw na
rozwoéj infrastruktury transportu zbiorowego, w tym w znacznej czeSci infrastruktury
tramwajowej, dalsze wyposazanie systemu w nowoczesne Srodki transportowe oraz uklady
organizacji ruchu. Wymaga to zwigkszonych inwestycji publicznych w funkcjonowanie tego
systemu (ze strony wszystkich odpowiedzialnych za ten system), a wigc 1 ze strony KZK
GOP. Nie moze to jednak zakiéca¢ rynkowego doboru wykonawcéw zlecen Zwiazku oraz

zmniejszac osiagnigtej efektywnosci gospodarowania.
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Podejmowane dzialania w tym obszarze Strategii beda w pierwszej kolejnosci
skierowane na optymalizacj¢ przewozow, w tym migdzy innymi na wyeliminowanie
pokrywania si¢ relacji tramwajowych, autobusowych i kolejowych, wprowadzanie taboru o
mniejszej pojemnosci, ewentualnie likwidacj¢ potaczen lub ograniczenie liczby kurséw
charakteryzujacych si¢ malymi napetnieniami oraz wzmocnienie oferty przewozowej, tam
gdzie wystgpuje duzy popyt. Ze wzgledu na sukcesywnie zmieniajacy si¢ uktad
komunikacyjny w miastach regionu nalezy opracowa¢ a nastgpnie wdrozy¢ koncepcjg
funkcjonowania szybkich potaczen pomigdzy miastami, wykorzystujacych nowe odcinki
drogowe. Ten kierunek dzialania réwniez nalezy zaliczy¢ do priorytetéw w niniejszym

obszarze Strategii.

Glowne kierunki dzialania KZK GOP w obszarze przewozow:
Zarzadzanie oferta przewozowq w oparciu o wystepujacy popyt wsrod
mieszkancow Aglomeracji Gornoslaskiej.
Wprowadzanie nowych produktow komunikacyjnych uwzgledniajacych
zmiany potrzeb rynkowych.
Dazenie wspolnie z innymi podmiotami do koordynacji oferty
przewozowej realizowanej przez poszczegolne trakcje w obszarze
Zwiazku, w tym réwniez kolei regionalnej.
Rozwijanie nowych polaczen tramwajowych i autobusowych w
zaleznosci od wystepujacego popytu oraz likwidowanie tych najmniej
efektywnych.
Zwiekszanie wymogow jakosciowych okreslonych w umowach
przewozowych na rzecz preferowania przewozow realizowanych
nowoczesnym taborem o niskiej energochtonnosci.
Wspieranie przeksztalcen wlasnosciowych i organizacyjnych
Tramwajow Slaskich S.A. oraz pozostatych przewoznikow.
Zapewnienie rownego dostepu do rynku ustug przewozowych
przewoznikom niezaleznie od formy wilasnosci.
Wdrozenie systemu monitoringu jakosci swiadczonych ustug (np.
lokalizacja GPS, monitoring pojazdow i dworcow, dynamiczna

informacja pasazerska).
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Wspieranie projektu pt. ,Modernizacja infrastruktury tramwajowej i
trolejbusowej w Aglomeracji Gornoslaskiej wraz z infrastrukturg
towarzyszacq”, przewidzianego do wspoéHfinansowania przez srodki
unijne.

Wspolpraca z gminami i podleglymi im jednostkami oraz koordynacja
dzialan w zakresie ksztatltowania zachowan komunikacyjnych (strefy
ograniczonego ruchu kolowego, pltatnego parkowania, priorytety dla
komunikacji i inne rozwigzania z zakresu inzynierii ruchu).

Wspieranie i koordynacja dzialan przewoznikdw zmierzajacych do

poprawy bezpieczenstwa pasazerow.

1.2. Obszar sprzedazy ustug (Polityka taryfowa)

Polityka taryfowa Zwiazku w zakresie sprzedazy ustug powinna by¢ ukierunkowana
na zapewnienie dochodéw umozliwiajacych efektywne finansowanie miejskiego transportu
zbiorowego. Z uwagi na funkcje przestrzenne (nierentowna obstuga niektérych potrzeb
przewozowych) oraz socjalne (stosowanie licznych ulg taryfowych upowazniajacych do
bezptatnych i znizkowych przejazdow) zakres samofinansowania jest ograniczony, przy czym
przy ustalaniu cen oraz zakresu ulg z tytulu przejazdéw $rodkami transportu zbiorowego
Zwiazek powinien dazy¢ do tego, aby udzial dochodéw ze sprzedazy biletéw byl mozliwie
jak najwigkszy. Nalezy prowadzi¢ lobbing ukierunkowany na zmiany przepiséw prawnych
dajacych mozliwos¢ refundacji ulg ustawowych lub przesunigcie decyzji o ich stanowieniu i
zakresie do administracji samorzadowej. Zaktada si¢ szeroki dostep pasazeréw do sieci
dystrybucji biletéw w obszarze Zwiazku, w tym rowniez poprzez rozw0j sprzedazy poprzez
automaty biletowe 1 inne nowoczesne kanaty dystrybucji. W celu zwigkszenia dochodow
taryfowych nalezy prowadzi¢ intensywne dziatania windykacyjne z wykorzystaniem réznych
metod. Nalezy dazy¢ do zmiany przepiséw prawnych umozliwiajacych przekazywanie
danych o dtuznikach KZK GOP do Krajowego Rejestru Dtugéw.

KZK GOP powinien zmierza¢ do wdrozenia marketingowego zarzadzania transportem
zbiorowym w Aglomeracji. Tym samym obszar ten powinien by¢ okreslany takze jako obszar
marketingu. Priorytetem w tym obszarze Strategii jest skupienie si¢ przede wszystkim na

funkcji dochodowe;.

Strategia dziatania KZK GOP 2008 - 2020 11



Gléwne kierunki dzialania KZK GOP w obszarze sprzedazy ustug:
Wdrozenie i pozniej] wykorzystanie zalet biletu elektronicznego,
funkcjonujacego w ramach SKUP, polegajacych na mozliwosci
ré6znicowania ceny z uwzglednieniem jej funkcji dochodowej, wptywu
na ksztaltowanie popytu i mozliwosci rozliczen z innymi podmiotami.
Sukcesywny rozwoj sieci Punktow Obstugi Pasazera oraz automatow
biletowych na kolejne gminy cztonkowskie.
Intensyfikacja kontroli biletowej, w tym stopniowe rozszerzanie
systemu kontroli biletéw przez kierowcow w ramach akcji ,wsiadanie
przednimi drzwiami”.
Rozwijanie szeroko zakrojonych badan marketingowych, aby na
biezaco identyfikowaC potrzeby oraz preferencje komunikacyjne w
Aglomeracji Gornoslaskiej i wprowadza¢ nowe rodzaje biletow oraz
likwidowac te o znikomym zainteresowaniu.
Dokonanie zmiany w systemie dystrybucji polegajacej na
przygotowaniu kanatow dystrybucyjnych do przekazywania zwrotnych
informacji o charakterze marketingowym oraz umozliwieniu

indywidualizacji sprzedazy ustug.

1.3 Finanse

Sprawnie funkcjonujacy transport zbiorowy wymaga zagwarantowania srodkow
finansowych, ktére gtéwnie kierowane sa na przewozy. Wstapienie Polski do Unii
Europejskiej otworzyto mozliwosci dostepu do unijnych funduszy, ktére przeznaczane sa
przede wszystkim na wyrdwnanie réznic w rozwoju poszczegllnych krajéw i regiondw.
Miejski transport zbiorowy, a szczegdlnie jego infrastruktura, jest dziedzing, na ktéra takie
srodki moga by¢ przeznaczane. Dodatkowo mozliwe jest pozyskanie innych $rodkéw
finansowych (zwrotnych lub bezzwrotnych) poprzez rézne inne instrumenty finansowe, ktére
w razie potrzeb powinny by¢ przez KZK GOP brane pod uwagg.

Ze wzgledu na to, iz w Aglomeracji Gornoslaskiej wigkszos¢ przewozéw ma charakter
ponadlokalny (skala przewozéw pomigdzy miastami regionu jest nieporownywalna do

zadnego osrodka w Polsce), stad w podejmowanych dziataniach nalezy skoncentrowac si¢ na
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tworzeniu rozwiazan, gdzie system ponadlokalnego transportu zbiorowego bedzie

finansowany ze szczebla regionalnego i centralnego.

Glowne kierunki dzialania KZK GOP w obszarze finansow:

Aktywne wystepowanie o s$rodki unijne na realizacje projektow
majacych wptyw na rozwoj miejskiego transportu zbiorowego, w tym
przede wszystkim na poprawe jakosci ustug.

Zachowanie rownowagi w finansowaniu transportu zbiorowego przez
korzystajacych z ustug przewozowych oraz ze srodkéw publicznych.
Podejmowanie dzialan na rzecz pozyskania srodkow finansowych z
tytutu refundacji ulg ustawowych i wspotfinansowania przewozéw o
charakterze ponadlokalnym ze szczebla regionalnego i centralnego.
Korzystanie w razie potrzeby 2z innych dostepnych na rynku

instrumentow finansowych (np. obligacji, kredytow, pozyczek).

1.4. Obszar integracji

KZK GOP organizuje transport zbiorowy na terenie Aglomeracji Goérnoslaskie;.
Jednym z podstawowych zatozen dziatania Zwiazku jest zaoferowanie korzystajacym z ustug
KZK GOP jak najlepszej, a wigc 1 najpetniejszej oferty przewozowej. Poniewaz na terenie
Aglomeracji, a nawet gmin cztonkowskich Zwiazku, KZK GOP nie jest jedynym podmiotem
oferujacym ustugi miejskiego transportu zbiorowego, dobro pasazeréw wymaga, aby dazy¢
do integracji z innymi organizatorami i przewoznikami. Narzedziem, ktére moze to utatwic
jest system rozliczen oparty o bilet elektroniczny (w ramach SKUP), ktéry powinien
umozliwi¢ docelowo réznym organizatorom i przewoznikom wejscie do systemu, nawet przy
zachowaniu odrgbnej taryfy oraz rozliczanie wptywéw ze wspolnego biletu miesigcznego
(okresowego), w oparciu o rzeczywiscie odbyte podréze przez jego uzytkownikow.

Innym elementem, o ktérym nie mozna zapomnie¢, jest komunikacja indywidualna —
gléwnie samochodami osobowymi oraz pojazdami jednosladowymi. Poniewaz na terenach
stabo zurbanizowanych, lezacych na obrzezach Aglomeracji Gornoslaskiej, oferta transportu
zbiorowego jest mniejsza, znaczna czes¢ mieszkancéw z konieczno$ci czesciej korzysta z
przejazdéw swoimi srodkami transportu. Jednak czgsto celem ich podrézy sa centra duzych
miast, gdzie ruch kotowy i liczba miejsc parkingowych jest ograniczona. Dlatego tez nalezy

W porozumieniu z poszczegdlnymi miastami tworzy¢ na obrzezach centréw miast strzezone
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parkingi w systemie P&R (Park and Ride), na ktérych po pozostawieniu swojego Srodka
transportu bedzie mozliwos¢ przesiadania si¢ do Srodkéw miejskiego transportu zbiorowego.
Odpowiednia polityka w zakresie optat parkingowych oraz utrudniony dostgp do centréw
miast dla samochodéw osobowych, przy jednoczesnym statym podnoszeniu jako$ci taboru
autobusowego 1 tramwajowego, powinna przyczyni¢ si¢ do wzrostu zainteresowania
mieszkancOw Aglomeracji transportem zbiorowym. Wspiera¢ nalezy takze dziatania miast
majace na celu budowg lub rewitalizacje istniejacych centrow przesiadkowych, ktére z jedne;j
strony umozliwiaja szersza integracje réznych srodkéw transportowych, a z drugiej znacznie
podnosza jako$¢ ustug przewozowych z punktu widzenia korzystajacych z miejskiego
transportu zbiorowego. W tych przedsigwzigciach KZK GOP bedzie petnit rolg inicjujaca i
koordynujaca, co umozliwi wdrozenie spdjnych rozwiazan dla gmin KZK GOP.

Dziataniem priorytetowym w tym obszarze Strategii bgdzie wdrozenie projektu
SKUP, wraz z biletem elektronicznym, ktérego mozliwosci i zalety beda mialy istotne

znaczenie dla procesu integracji transportu Aglomeracji Gérnoslaskie;j.

Glowne kierunki dzialania KZK GOP w obszarze integracji:

- Przygotowanie i wprowadzenie biletu elektronicznego w ramach
projektu SKUP w takiej formie, ktéra umozliwi integracje z innymi
podmiotami funkcjonujacymi dotychczas oddzielnie.

- Prowadzenie prac nad integracja transportu zbiorowego Aglomeracji
Gornoslaskiej] w ukladzie galeziowym oraz obszarowym (obszar
wschodnich i potudniowych obrzezy Aglomeracji - Jaworzno, Tychy).

- Promowanie systemu przesiadkowego w podrdézach realizowanych po
terenie Aglomeracji.

-  Wspotuczestniczenie w pracach oraz inicjowanie dziatan zwigzanych z
tworzeniem i rozwojem centrow przesiadkowych na terenie Aglomeracji
Gornoslaskiej, z mozliwoscia wspotpracy z réznymi podmiotami w
ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

- Wspoétpraca z gminami i innymi podmiotami pozakomunalnymi (np. w
formie partnerstwa publiczno-prywatnego) oraz inicjowanie wdrazania
rozwigzan w zakresie lokalizacji i tworzenia parkingdw na potrzeby
systemOw powigzanego parkowania i korzystania z transportu

zbiorowego (tzw. Park and Ride).
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1.5. Obszar systemoéw teleinformatycznych

Rozwdj systemow informatycznych i technologii w zakresie elektroniki i1 przesylu
danych powoduje, ze ich wykorzystanie w réznych dziedzinach zycia, w tym na potrzeby
zarzadzania transportem zbiorowym, staje si¢ powszechne. Nowoczesne technologie w
znacznym stopniu wplywaja na usprawnienie proceséw zarzadzania duzymi systemami
transportowymi, a takze maja wpltyw na pozytywne (w aspekcie jakosci) postrzeganie przez
pasazerow Swiadczonych ustlug. W tym obszarze nalezy takze zintensyfikowac¢ dziatania
majace na celu pozyskanie funduszy europejskich na pokrycie znaczacej czgs$ci kosztow
realizowanych projektéw. Projekty te w pierwszej kolejnosci powinny wspétdziata¢ z
systemem, w ramach ktérego wdrazany bedzie projekt SKUP. Ze wzgledu na to, ze bilet
elektroniczny ~ funkcjonujacy w ramach SKUP bedzie podstawowym —systemem
informatycznym  funkcjonujacym w Aglomeracji Gornoslaskiej, prace nad projektem
techniczno-funkcjonalnym, a nastgpnie wdrozenie systemu beda gtéwnym kierunkiem

dziatania w tym obszarze.

Glowne kierunki dzialania KZK GOP w obszarze systeméw teleinformatycznych:
Opracowanie projektu techniczno-funkcjonalnego SKUP, wraz z cala
dokumentacja niezbedng do otrzymania dofinansowania projektu ze
srodkow unijnych, a nastepnie wdrozenie i na biezaco modyfikowanie
tego systemu.

Wdrazanie nowoczesnych technologii w zarzadzaniu miejskim
transportem zbiorowym (np. dynamiczna informacja pasazerska w
pojazdach i na przystankach, poprawa bezpieczenstwa pasazeréw,
priorytety w ruchu, lokalizacja pojazdow, kontrola realizacji zadan).

Wspolpraca z uczelniami wyzszymi w celu wykorzystania potencjatu
intelektualnego i doswiadczen pracownikow naukowych, w ramach
réznych projektow badawczych, majacych wplyw na rozwdj systemow

transportowych.
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1.6. Obszar ksztaltowania relacji z otoczeniem

Swiadczenie ushug w miejskim transporcie zbiorowym jest dziatalnoscia, w ktérej
pozytywne relacje KZK GOP z otoczeniem maja podstawowe znaczenie dla rozwoju
Zwiazku. Dotyczy to relacji zaréwno z pasazerami korzystajacymi z ustug przewozowych, jak
rowniez z pozostatymi podmiotami wspdipracujacymi z KZK GOP (samorzady lokalne,
przewoznicy, czy tez sprzedawcy biletow). Dlatego tez w tworzeniu wlasciwego wizerunku
Zwiazku najistotniejsza sprawa jest rzetelna i biezaca komunikacja z otoczeniem, nie tylko
poprzez media, ale rowniez w ramach bezposrednich kontaktéw z korzystajacymi z ustug
KZK GOP i z innymi podmiotami (Punkty Obstlugi Pasazera, punkty sprzedazy, kontrole
biletowe, przewoznicy itp.) oraz poprzez systemy informacji wizualnej. Kampanie
promocyjne i1 informacyjne w celach edukacyjnych kierowane powinny by¢ réwniez do
najmlodszych mieszkancéw Aglomeracji. Pozytywny wizerunek transportu zbiorowego i
dziatalnosci Zwiazku na zewnatrz to priorytet dziatan w obszarze ksztattowania relacji z

otoczeniem.

Glowne kierunki dzialania KZK GOP w obszarze ksztaltowania relacji z otoczeniem:
Doskonalenie systemow informacji pasazerskiej i przystankowej.

Poprawa jakosci obstugi poprzez podnoszenie kwalifikacji pracownikow
pracujacych w POP, kontrolerow i innych pracownikow majacych

bezposredni kontakt z pasazerem i przewoznikiem.

Prowadzenie kampanii promocyjnych i informacyjnych poprzez
publikowanie wiasnych wydawnictw i periodykow, wspdtuczestniczenie
w tworzeniu programow radiowych i telewizyjnych, strony internetowej

itp.

Promocja dzialalnoéci KZK GOP oraz transportu zbiorowego, jako

alternatywy zywiotowego rozwoju motoryzacji indywidualnej.

Systematyczna wspotpraca z prasq, radiem, telewizjq oraz portalami

internetowymi.
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WARUNKI REALIZACJI STRATEGII

Powodzenie Strategii dziatania KZK GOP zalezy od spelnienia przynajmniej nastg¢pujacych
warunkow:
realizacja Strategii bedzie oparta na uzgodnieniach z poszczegélnymi gminami
cztonkowskimi Zwiazku oraz pozostalymi gminami Aglomeracji Goérnoslaskiej i1 jej
najblizszego otoczenia, w szczegdlnosci akceptowane beda zasady zrdwnowazonego rozwoju
Aglomeracji oraz celowo$¢ finansowania transportu zbiorowego za pomoca KZK GOP,
polityka gmin bedzie akceptowana 1 wspierana z poziomu regionalnego oraz
ogolnokrajowego,
zakresie swojego dzialania (okre§lonego za pomoca wizji) z innymi instytucjami sektora
publicznego oraz z innymi podmiotami w zakresie przedsigwzig¢ publiczno-prywatnych,
KZK GOP bedzie na biezaco doskonali¢ swoje struktury i procedury, wykorzystujac szeroko

doswiadczenia krajowe 1 zagraniczne.

Niniejszy dokument jest strategia dzialania gléwnego organizatora miejskiego transportu
zbiorowego w Aglomeracji Gornoslaskiej - KZK GOP, stad skoncentrowano si¢ w nim gtéwnie
na przedsigwzigciach lezacych w kompetencji Zwiazku. Wiele wymienionych tu zagadnien lub
realizacja wskazanych kierunkéw dzialan majacych na celu wzrost jakosci uslug oraz
bezpieczenstwa pasazeréw nalezy do kompetencji gmin lub podlegtych im podmiotéw. Dotyczy
to przede wszystkim wdrazania rozwiazan z zakresu inzynierii ruchu (np. sygnalizacja Swietlna
dajaca priorytet pojazdom transportu zbiorowego, budowa centréw przesiadkowych i parkingéw
w systemie P&R, czy tez wprowadzanie stref ograniczonego ruchu). W zwigzku z tym
przedsigwzigcia te beda inicjowane oraz wspierane przez Zwiazek, a ze wzgledu na celowe
wdrozenie spdjnych rozwigzah w gminach, réwniez beda przez KZK GOP koordynowane.
Powinno to utatwi¢ wdrozenie takich przedsigwzigC, a takze zwigkszy¢ szanse na pozyskanie
srodkéw unijnych na ich realizacje.

Realizacja kierunkéw dziatan wymienionych dla poszczegdlnych obszaréw niniejszej
Strategii wymaga sporzadzenia szczegétowych programéw ich realizacji. Programy te powinny
obejmowa¢ zaréwno harmonogram wdrozenia poszczegdlnych projektow, jak 1 analizy
ekonomiczne i finansowe oraz sposoby i zrédla finansowania. Uwzgledniajac syntetyczny
charakter niniejszego dokumentu zaktada sig, ze programy takie beda przygotowywane na

biezaco, w kolejnych latach realizacji Strategii.

Opracowanie:

Z-ca Przewodniczacego Zarzadu KZK GOP Grzegorz Dydkowski oraz
Pracownicy Wydziatu Analiz Ekonomicznych oraz Strategii

Katowice, 18.11.2008 r.
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